
 

 

「愛顔のスマホ相談窓口」運用デモンストレーション 

記者発表 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

令和４年８月 10日  

 デジタルシフト推進課  
 

県及び県内 20市町で構成する愛媛県・市町ＤＸ推進会議は、令和４年度協働事

業として、高齢者等のデジタルデバイド（情報格差）を解消するため、全国で初め

て、県内 100か所の郵便局の中にスマートフォンの操作方法などをオンライン端末

から無料で相談できる「愛顔（えがお）のスマホ相談窓口」を開設し、８月 23日

より運用を開始することとなりました。 

ついては、下記のとおり知事より発表を行いますので、お知らせします。 
 

※記者発表後には、松山中央郵便局において、知事によるオンライン相談のデモ

ンストレーションを行いますので、積極的な取材をお願いいたします。 

 

 
 

１ 日 時：令和４年８月１８日（木）１１時００分～ 
 

２ 場 所：県庁 本館３階 知事会議室 
 

３ 発表者：知事 
 

４ 内 容：「愛顔のスマホ相談窓口」の開設について  

 

 

 
 

１ 日 時：令和４年８月１８日（木）１５時１５分～１５時３０分 
 

２ 場 所：松山中央郵便局１階ロビー 
 

３ 出席者：知事 

日本郵便株式会社四国支社長 

楽天モバイル株式会社マーケティング本部副本部長 
 

４ 内 容：知事によるオンラインスマホ相談のデモンストレーション 

 

 

 

  

Press Release 
「愛顔（えがお）のスマホ相談窓口」の開設に係る 

記者発表について 

【問い合わせ先】 
愛媛県・市町ＤＸ推進会議事務局 
（愛媛県デジタルシフト推進課） 
企画Ｇ 萩原、渡部(友) 

TEL 089-912-2280（内線2281） 



 

 

 

「愛顔のスマホ相談窓口」設置郵便局（100局）一覧 

市町 郵便局 市町 郵便局 市町 郵便局 市町 郵便局 

松山市 

（19局） 

松山中央◎ 

今治市 

大西 新居浜市 新居浜郷 

西予市 

野村 

松山南 伯方 

西条市 

（8局） 

西条◎ 三瓶 

松山西 菊間 東予 魚成 

堀江 吉海 丹原 俵津 

北条 大三島 小松 
東温市 

（3局） 

重信◎ 

道後 玉川 三芳 川内 

湯山 

宇和島市 

（9局） 

宇和島◎ 西条飯岡 拝志 

松山朝生田 吉田 吉岡 上島町（1局） 弓削◎ 

松山正円寺 宇和島九島◎ 西条西田 久万高原町 

（2局） 

久万◎ 

松山土居田 宇和海◎ 

大洲市 

（6局） 

大洲◎ 美川 

松山山越 津島 伊予長浜 
松前町 

（3局） 

松前◎ 

荏原 三間 菅田 松前北黒田 

松山住吉 嵐 河辺 岡田 

松山伊台 宇和島高光 八多喜 砥部町 

（2局） 

砥部◎ 

中島 三浦 肱川 広田 

松山天山 

八幡浜市 

（4局） 

八幡浜◎ 

伊予市 

（4局） 

伊予◎ 内子町 

（2局） 

内子◎ 

柳原 八幡浜向灘 伊予上野 五十崎 

北条久保 八幡浜浜之町 双海 伊方町 

（2局） 

伊方◎ 

松山泊 八幡浜桧谷 中山 三崎 

今治市 

（12局） 

今治◎ 

新居浜市 

（7局） 

新居浜◎ 

四国中央市 

（5局） 

伊予三島◎ 松野町（1局） 松野◎ 

関前 泉川 川之江 鬼北町 

（2局） 

広見◎ 

ｲｵﾝﾓｰﾙ今治新都市 新居浜萩生 土居 日吉 

桜井 新居浜沢津 新宮 
愛南町 

（3局） 

御荘◎ 

朝倉 多喜浜 伊予三島豊岡 一本松 

波方 新居浜新田 西予市（5局） 宇和◎ 柏 

※◎は8/23先行開設（22局）。郵便局側の意向により、宇和島市のみ３局先行。残り78局は9/22開設予定。 

 

○局選定の考え方 ・現状の郵便局への来場者数を考慮の上、利用が見込まれる拠点 

・離島や山間部などの地理的に不利な地域にも配慮 

※設置スペースや局員の対応リソース不足の拠点は除外 

 

 

 



 

 

 

 
 

（注）HPは8/18午後より開設 



 

 

 

 

（注）HPは8/18午後より開設 


