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Consultation Desk for foreigners
Iiving in Ehime Gossmarsznm

Ehime Prefecture’ s Information & Support One-Stop
Service Center (BEENEAERXTZZNTEIS-)

Consultation Direct Line ===
080-4783-5253

OOpen Hours gusresm

9:00am, ~ 5:00p.m,
(Monday 1o Saturday)
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We offer consultation services for foreigners facing difficulties in their lives in Ehime.
Consultations are free of charge (though they are not toll free) and strictly confidential.
Please feel free to contact us.
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& 185% T/EE /= / Consultation Direct Line ¢

080-4783-5253
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BiEB~XRB / Monday to Saturday
9:00a.m.~5:00p.m.
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* Excluding holidays and Dec 29-Jan 3. Making a reservation is highly recommended for in person counseling.
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Japanese, English, Chinese, Korean, Vietnamese, Tagalog, Indonesian, etc.
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* BE5E @R U—ER%Z S5 BEN HFI. / We may use phone interpreter services.
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Ehime Prefectural International Center (EPIC) ; One-Stop Service Center .

S AT EE— T 11 WTEL:089-917-5678
Location: 1-1 Dogoichiman, Matsuyama BEmail: sodan@epic.or.jp (Japanese, English, Chinese and Korean)
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Consulta informativa de assuntos cotidianos
para residentes estrangeiros

Oferecemos consultas gratuitas para residentes estrangeiros com
dificuldade e problemas cotidianos. (Serd cobrada taxa de ligacdo
telefénica.) O assunto da consulta serd mantido em sigilo.
B Telefone de consulta
080-4783-5253
2 Dependendo do assunto, utilizaremos servigo de terceiros para
traducao.
M Horério de atendimento
Segunda a sdbado das 9:00 as 17:00
(Exceto feriados e 29 de dezembro a 3 de janeiro)
% Em caso de atendimento presencial, recomendamos fazer o
agendamento com antecedéncia.
M Centro Internacional de Ehime (EPIC)
Local 1-1 Dogoichiman Matsuyama
Telefone 089-917-5678
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Konsultasyon tungkol sa pang araw—araw na
pamumuhay ng mga dayuhang residente sa Japan

Nag—aalok kami ng libreng konsultasyon tungkol sa mga dayuhang
residente na may hindi nauunawaan o may problema sa kanilang pang
araw—araw na pamumuhay. (Hindi po ito free hotline kaya may bayad
po sa telepono ninyo kapag tumawag) Ang pag-uusap ay mananatiling
kumpidensyal.
B Numero ng libreng konsultasyon
080-4783-5253
% Gagamit ng ibang linya sa pagkakataong kailangan ng translation
service.
M Oras ng konsultasyon
Lunes — Sabado 9:00AM - 5:00PM
(Hindi kasali ang mga public holidays at Disyembre 29 — Enero 3)
2 Maaari lang na kumuha ng appointment bago pumunta sa opisina
para mag konsulta.
M Ehime Prefecture International Center (EPIC)
Address 1-1 Dogoichiman, Matsuyama
Telepono 089-917-5678
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080-4783-5253
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Igmlu‘wm . Ehime Prefectural International Center (EPIC)

yagl 1-1 Dogoichiman, Matsuyama-shi

Ins. 089-917-5678
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Tw van cudc sbng cho ngudi nudc ngoai.

Chung t6i dang cung cép chucyng trinh tw van mi&n phi (C6 tén phi dién
thoai) cho cw dan nwéc ngoai gép kho khan hoéc c6 nhixng dleu chwa biét
trong cudc sbng. Chung t6i tuan tha gi@r bi mat néi dung da tw véan.
W S6 dién thoai chuyén tw van

080-4783-5253

¥ Sé co trwdong hop st dung dich vu thong dich qua dién thoai bén

ngoai.

M Thoi gian tiép nhan tw van

Thr 2 ~ Th&¢ 7 _tr 9:00~17:00

(Ngoai trir ngay 18, 29/12~3/1 khong tiép nhan tw van)

% Trwdce khi dén tw van, de nghi cac ban lién lac dat cudéc hen truéc.
M Trung tam giao lwu qudc t& Tinh Ehime (EPIC)

bia chi 1-1 Dogoichiman, Tp. Matsuyama, Tinh Ehime

Dién thoai 089-917-5678
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Konsultasi tentang kehidupan sehari—hari bagi orang asing

Melayani konsultasi secara gratis (terkena biaya telpun) tentang
kesulitan atau ketidak pahaman mengenai kehidupan sehari—hari, bagi
semua penduduk asing. Terjamin kerahasiaannya.
M Nomor untuk konsultasi
080-4783-5253
X Ada suatu kondisi dimana anda dapat menggunakan layanan
terjemahan telpun eksternal.
W Waktu layanan
Senin—Sabtu jam 9:00-17:00
(kecuali hari libur nasional dan Tanggal 29 Desember-3 Januari)
2 Apabila ingin konsultasi secara langsung disarankan untuk
reservasi terlebih dahulu.
M Pusat Pertukaran Internasional Prefektur Ehime (EPIC)
Alamat Dogoichiman 1-1 Matsuyama-—shi
Telpun 089-917-5678

Servicio de consultas para extranjeros.

Consultas gratuitas para residentes extranjeros que tengan problemas
para residir o desconozcan como hacerlo. (Las llamadas estén sujetas
a cargos). Las consultas son de carécter estrictamente reservado.
B Numero de teléfono para consultas.

080-4783-5253

3 Es posible usar el servicio de interpretacién telefénico.
B Horario de atencién.

De Lunes a Viernes de 9:00 a 17:00 horas.

(A excepcion de los dias festivos y fin de afio, incluyendo desde el

29 de Diciembre hasta el 3 de Enero).

3 Se recomienda hacer una reservacién antes de concretar la

visita al lugar de atencion.

B Centro de Intercambio Internacional de la Prefectura de Ehime.

(EPIC)

Lugar. Matsuyama—shi, Dogoichiman 1-1

(Ciudad de Matsuyama, Dogoichiman 1-1)
Teléfono. 089-917-5678
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