
03_FAQをご活用ください



【電子請求受付システムにログインするとFAQでキーワード検索

ができるようになります。】

該当するFAQが検索されます。

FAQとは…
電子請求受付システムを利用する上で、
よく寄せられる質問及び回答が検索でき
る機能です。
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質問と回答が閲覧できます。
参考資料が添付されている場合も
ありますので、ご確認ください。
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【よくあるお問い合わせ】

以下のお問い合わせ内容は、FAQで対処方法を検索できます。

・新しいパソコンへ切り替える方法がわからない 。

・電子請求受付システムでお知らせを開くことができない。

・変更したパスワードを忘れてしまった。

・IDがロックされた。

請求事務にFAQをご活用ください。
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