
令和６年度 医療勤務環境改善支援セミナー

愛媛県医療勤務環境改善支援センターの支援について

愛媛県医療勤務環境改善支援センター

医療労務管理ｱﾄﾞﾊﾞｲｻﾞｰ 新木本 恵美



愛媛県勤改センターの概要



愛媛県医療勤務環境改善支援センター

医業経営アドバイザー３名、医療労務管理アドバイザー８名
医業経営アドバイザー兼医療労務管理アドバイザー１名

・勤改センターには医療労務管理アドバイザーが１名常駐
・医業経営アドバイザーは非常駐（転送用携帯電話で毎日対応）
・医療機関を訪問する際は必ず両アドバイザーが一緒に訪問
・アドバイザー間の情報共有は電話・メール・回覧などで対応

愛媛県松山市空港通１－８－１６
えざき本社ビル５階

TEL（０８９）９９３－７８３１
FAX（０８９）９９３－７８３２



愛媛県における医療勤務環境改善の実施体制
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愛媛県医療勤務環境改善支援センター運営協議会
会 長：（一社）愛媛県医師会
委 員：（公社）愛媛県看護協会、愛媛県社会保険労務士会

（公社）医業経営コンサルタント協会愛媛県支部
愛媛労働局雇用環境・均等室、病院関係者
愛媛県保健福祉部（事務局：愛媛県医療対策課）

愛媛県医療勤務環境改善支援センター

日本医業経営コンサルタント協会

医療労務管理支援事業
（医療労務管理アドバイザー）

支援センター業務（総合相談窓口）
（医業経営アドバイザー）

医療機関等

委員と
して参画

委託

委員と
して参画

事務局

委託

実施要領の策定
実績の評価運営状況の報告

相談 相談
情報提供・助言等

情報提供
助言等

現状把握
課題抽出支援
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愛媛県勤改センターの業務
業務内容

（１）医療機関からの相談対応
・医業経営アドバイザー、労務管理アドバイザーを配置し相談を受け付ける。

（２）医療機関への支援
・アドバイザーが、医療機関からの相談に対して助言等を行うほか、各医療機関
における勤務環境の現状分析や課題抽出等マネジメントシステムの導入の支援
を行う。

・勤改センター利用勧奨、医師労働時間短縮計画策定支援業務、特別支援業務、
フォローアップ業務

（３）研修会の実施
・医療勤務環境改善マネジメントシステムの具体的な導入方法や取組事例などを
テーマに研修を実施する。

・医師の働き方改革（特に医師の労働時間短縮）をテーマとした研修を実施する。

（４）その他
・勤務環境に関する調査や特別償却制度に関する業務
・業務内容の集計、分析や周知、広報業務



マネジメントシステムとは
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マネジメントシステム導入の流れ

センターに

よる支援

①～⑥

医療機関の

自主的な取組

を支援

随 時

フォロー

⑦～⑧

D
実行

C・A
評価
改善

①事前相談

②申し込み
↓

③院長による方針表明

…勤務環境改善に向けた取組みは、医療機関内の様々な職種の者が連携し組織的
に進めていく必要があることから、まず初めに院長の方針表明により、勤務環境
を改善するため組織として取り組んでいくことを職員へ周知する。

↓
④職員アンケート等による現状分析

…職員から率直な意見を吸い上げるため、センターが第三者として、職員へのア
ンケートを実施し、必要に応じてヒアリングを行うことにより、対象医療機関に
おける勤務環境の現状を把握する。

↓
⑤現状分析に基づく課題の抽出
…アンケート及びヒアリングの結果に基づき、対象医療機関における課題を抽出
する。

↓
⑥目標設定と計画策定

⑦取組みの実施

⑧評価・改善



愛媛県勤改センターの業務
業務内容

（１）医療機関からの相談対応
・医業経営アドバイザー、労務管理アドバイザーを配置し相談を受け付ける。

（２）医療機関への支援
・アドバイザーが、医療機関からの相談に対して助言等を行うほか、各医療機関
における勤務環境の現状分析や課題抽出等マネジメントシステムの導入の支援
を行う。

・勤改センター利用勧奨、医師労働時間短縮計画策定支援業務、特別支援業務、
フォローアップ業務

（３）研修会の実施
・医療勤務環境改善マネジメントシステムの具体的な導入方法や取組事例などを
テーマに研修を実施する。

・医師の働き方改革（特に医師の労働時間短縮）をテーマとした研修を実施する。

（４）その他
・勤務環境に関する調査や特別償却制度に関する業務
・業務内容の集計、分析や周知、広報業務





愛媛県勤改センターの支援等の実績

令和４年度の実績

◆訪問による支援実績 ６８件 ２５医療機関
内訳 宿日直関係 ４６件

医師時短計画関係 １０件
勤務環境改善関係 １３件

◆電話・メールによる相談実績 ６６件 ３０医療機関
内訳 宿日直関係 ５５件

医師時短計画関係 ４件
医師の働き方改革関係 ２件
ハラスメント関係 １件
その他 ４件

◆研修実績 １０件 ３医療機関２医師会
内訳 医師の働き方改革関係 ７件

ハラスメント関係 ３件



愛媛県勤改センターの支援等の実績

令和５年度の実績

◆訪問による支援実績 ７２件 ３５医療機関
内訳 宿日直関係 ４６件

特例水準関係 １４件
マネジメントシステム関係 １２件

◆電話・メールによる相談実績 ７１件 ２８医療機関
内訳 宿日直関係 ２３件

特例水準関係 ２５件
３６協定関係 ５件
ハラスメント関係 １件
その他 １７件






