
学校用務員に技術を伝承～YouTubeでスキルアップ動画を公開～（東京都武蔵野市）

学校用務員に作業手順や道具の使い方を指導し、サポートすること
を目的として、市のYouTubeチャンネルに研修動画を公開してい
る。実際に学校現場で仕事をしている市の職員や用務員が出演し、
令和５年２月から現在まで20本近い動画を公開している。

担当 教育企画課

取組概要 人口 14万人（R6.1.1現在）

取組に係るビジュアル
（写真やイラスト等）

取組に係るビジュアル
（写真やイラスト等）

テロップ付の樹木解説動画

プール滅菌機の解説の様子

（別添 概要版（エントリーシート添付資料））

動画は計３万回以上再生されている。用務員の業務は各校、各個
人に委ねがちだったが、共通の内容を動画でいつでも、どこでも、
何度でも学べるため、市全体の用務員のスキルアップにつながっ
た。個々の用務員のモチベーションがアップするとともに、学校の
枠を越えた用務員同士のコミュニケーションも活性化した。視聴し
た用務員が新たに動画を制作するなどの好循環も生まれている。

プールやスプリンクラーなど、学
校に独特の設備も紹介した。日
頃から用務員と連携し、用務員
が見たい、知らせたい内容を踏
まえて動画を制作している。

取組の効果

動画の投稿特別な操作や知識
が必要なのではと考えがちです
が、シンプルなものから挑戦す
ることで取り組みやすくなると思
います。

創意・工夫した点 他団体へのアドバイス


