
移動市役所推進事業「ゆりほん窓口GO！」（秋田県由利本荘市）

職員が専用車両を使用し、市民の元へ出向きサービスを提供する「移
動市役所」（行政MaaS）を展開している
行政MaaS型では秋田県内では初の取り組みであり、提供サービスに

ついて拡大を検討している

担当行政改革推進課

取組概要

人口 72,278人（R6.1.1現在）

取組に係るビジュアル
（写真やイラスト等）

移動市役所機能イメージ

移動市役所運用中

（別添 概要版（エントリーシート添付資料））

高齢者をはじめとした移
動手段の限られている市
民が、市役所本庁舎・各
総合支所などに来庁しな
くても行政サービスを受け
ることができる

窓口で取り扱っている業務に
ついて、できるだけ多く受けられ
るように工夫しており、また、巡
回する場所についてもきめ細か
く、公民館等へ訪問している

取組の効果

免許返納等で高齢者の移動手
段が限られる中で、本事例は有
効であると考えられ、住民満足
度向上に繋がります

創意・工夫した点
他団体へのアドバイス


